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1. Cel

Niniejsza procedura ma na celu:

— Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzanie sie z obowigzkdw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony
dzieci przed przemoca.

— Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia.

— Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat
zasad obowigzujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji
podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

2. Wstep
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw placéwki jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Personel placéwki traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownik placéwki, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisdw wewnetrznych danej placéwki oraz swoich kompetenciji.

3. Terminologia
Placowka — Szpital Powiatowy w Zambrowie Sp. z 0.0. - placéwka medyczna prowadzaca
dziatalno$¢ leczniczg w tym $wiadczaca ustugi dzieciom.
Personel podmiotu - pracownicy, wspdtpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia
(w tym osoby $wiadczgce ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci,
rezydenci, stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (np. szpital, przychodnia przyszpitalna,
pozostate jednostki), petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni
pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny,
pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku) wspdtpracujacy z placéwka, ktdra z racji
petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.
Kierownictwo — osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze danej placéwki zgodnie
z obowigzujgcym prawem i/lub  wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony
do podejmowania decyzji o dziataniach instytucji.
Podmioty wspdtpracujace - podmioty zewnetrzne wspétpracujace z podmiotem leczniczym,
np. szkoty, uniwersytety medyczne, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia i organizacje
naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug na rzecz podmiotu leczniczego, np. agencje ochrony,
firmy cateringowe, pralnie, agencje zatrudniajace personel sprzatajgcy oraz dostawcy ustug
na rzecz pacjentéw iich rodzin/opiekundw, np. ajenci szpitalnych sklepéw, kafeterii, apteki itd.,
oddziaty szkolne, biblioteki szpitalne.
Dziecko — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.
Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy, opiekun tymczasowy.
Zgoda opiekuna - zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.
Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka,
przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym poprzez jego zaniedbywanie lub
zaniechanie realizacji cigzacego obowiazku, przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika
placéwki, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
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Osoba odpowiedzialna _za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez

kierownictwo podmiotu sprawujgcy nadzér nad prawidtowym stosowaniem standardéw
ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualnosc.

Osoba udzielajgca wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu
odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecku i monitorowanie jego realizaciji.
Osoba odpowiedzialna za przyimowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu -
pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie
zgtoszen

o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym jego
imie

i nazwisko, wizerunek.

Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) — to zasady wprowadzane w celu ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

4. Kwalifikacja zagrozenia bezpieczenstwa dzieci
— Istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode dziecka, np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo;
— Doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;
— Doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

5. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
— rodzicéw/opiekunédw prawnych dziecka,
— inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),
— inne dziecko.

6. Podstawowe formy krzywdzenia:
6.1. Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie bgdz zaniechanie wskutek ktérego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi
rezultat dziatania bgdZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej
za dziecko, posiadajgcej nad nim witadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej méwimy
zarowno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.
6.2. Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, mentalna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko ufa. Tak jak
w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania.
Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:
— niedostepno$¢ emocjonalng,
— zaniedbywanie emocjonalne,
— relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
— nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem
— niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,
— niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialng,
— nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,
— sytuacje, w ktdrych dziecko jest Swiadkiem przemocy.
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6.3. Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest

6.4.

6.5.

to angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualna.

Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie

werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka,

komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachgcanie do kontaktu

z treSciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka

zintencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi

(sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy,

stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed

ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu
seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym

(dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci.

Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np.

wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatéw przedstawiajacych

seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przykfad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest
to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia,
przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest
to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak

i opiekunow tych dzieci, moggcych pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych

i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw dziecka,

co w rezultacie moze prowadzi¢ do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania

dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski

i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy

dziecko doswiadcza rézinych form nekania ze strony réwiesnikdw. Dotyczy dziatan

bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu

i telefondw komorkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie

ma na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter

systematyczny (powtarzalnosc), a sprawcy badz grupa sprawcéw majg przewage nad
pokrzywdzonym. Obejmuje:

— przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),

— przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

— przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

— przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

— cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpisy W serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ Ilub filméw
o$mieszajgcych  ofiare za posrednictwem Internetu  badZz  urzadzen
telekomunikacyjnych),

— wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie / zmuszanie
do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,

— przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).

o p ) S




Szpital Powiat
ApEAD TOWIATtowY PROCEDURA CO-3/P-1
w Zambrowie sp. z o.0.
Wydanie 1
Ciggtosc Opieki (CO) STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH Obowigzuje od | 4.04.25
Strona 5/17

7. Zasady zatrudniania oraz nawigzywania wspoétpracy z personelem
7.1.Personel zatrudniany do komérek organizacyjnych, ktéry moze mie¢ w ramach swoich

7.2.

7.3

obowigzkéw stuzbowych kontakt z dzieémi w placdwce - podlega dodatkowej
weryfikacji, o ktérej mowa w pkt. 7.2 i pkt. 7.3. Wykaz tych komérek jest okreslony
w zataczniku ,Wykaz komdrek organizacyjnych, ktéry w ramach obowiqzkéw
stuzbowych moze miec¢ kontakt z dzie¢mi w placéwce” - CO-3/P-1/Z-10.

Komoérki organizacyjne Szpitala Powiatowego w Zambrowie odpowiedzialne

za zatrudnienie i /lub nawigzanie wspoétpracy (Sekcja Stuzb Pracowniczych, w zakresie
umodw o prace, staze podyplomowe, umow zlecen, o dzieto, o wolontariat, w zakresie
uméw kontraktowych, porozumien o praktyki zawodowe, zajecia praktyczne, staze
specjalizacyjne) przed nawigzaniem stosunku pracy, czy podjeciem przez dang osobe
innej wspotpracy ze Szpitalem - niezaleznie od podstawy prawnej takiej wspotpracy
oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje z:
— Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym
— Rejestru osob, w stosunku do ktdrych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze
Powyisza czynnos$¢ jest dokumentowana w formie wydruku i dotaczana
odpowiednio - do akt osobowych pracownika lub dokumentacji osoby
wspotpracujacej z placéwka.

.Kandydat do zatrudnienia lub inna osoba podejmujac wspétprace z Placowka:

a) przedktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub
za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

b) Osoba, o ktérej mowa w pkt.7.1., posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

c) Osoba, o ktorej mowa w pkt.7.1., sktada o$wiadczenie o panistwie lub panstwach,
w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada informacje z rejestréw
karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

d) Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w pkt. 7.3.b lub 7.3.c, nie przewiduje
wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedkiada sie informacje z rejestru karnego
tego panstwa.

e) W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja,
o ktérej mowa w pkt.7.3.b — 7.3.d, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym
panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w pkt.7.1,
sktada oswiadczenie o tym fakcie wraz z os$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestgepstwom
okre$lonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
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iz dopuscita sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

f) Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt.7.3.d i 7.3.e, sktadane s3 pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy
os$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci:
JJestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia”.

g) Informacja/ oswiadczenie jest dotgczana odpowiednio - do akt osobowych
pracownika lub dokumentacji osoby wspotpracujacej z placéwka.

h) Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie
podpisaé nastepujace oswiadczenia:

,Oswiadczenie o zapoznaniu i zobowigzaniu do przestrzegania standardéw
ochrony matoletnich” — CO-3/P-1/Z-1

»OSwiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania zasad bezpiecznego
kontaktu personelu z dzieckiem — pacjentem oraz kodeksu bezpiecznych
relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny” — CO-3/P-1/Z-2

i) Oswiadczenia zostajg witgczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich
braku dotgczone do umowy cywilnoprawne;.

i) Nie przedtozenie wymaganych dokumentéw lub brak zgody na podpisanie
ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w pkt.7.3.h uniemozliwia nawigzanie
z ta osobgy jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/
wspotpracy).

8. Zasady i procedury interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego.
8.1.Kazda osoba z personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania w przypadku

podejrzenia, ze dziecku - pacjentowi dzieje sie krzywda.

8.2.Za personel uznaje sie pracownikdéw, wspotpracownikéw, niezaleznie od podstawy

8.3.

8.4.

zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariuszy, studentéw, rezydentdw, stazystow, praktykantéw), miejsca zatrudnienia
(Szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate jednostki), petnionych stanowisk (lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie,
psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy
porzadku).

Niniejsza procedura ma za cel wspierac personel w realizowaniu prawnego i spofecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Personel wykonujacy
zawody medyczne jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania diagnoz
medycznych petnig jedng z najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania krzywdzenia
dziecka.

Fakt zidentyfikowania objawdw krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za naruszenie obowigzkéw

pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg

dopuszczajacg sie tego naruszenia.

Zrédtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej personelem, zachowanie

rodzicéw lub opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.

Krzywda dziecka moze przybieraé rézne formy:

a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie
sie nad dzieckiem);

b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

Niepokojgce dane uzyskane w wywiadzie, badaniu przedmiotowym, widoczne objawy

alarmowe oraz zachowanie dziecka mogg by¢ podstawg podejrzen o dziejacej sie dziecku

krzywdzie. Na podstawie ,Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy

w rodzinie wobec dziecka” — CO-3/P-1/Z-1 nalezy dokonac oceny zagrozenia.

8.9.W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy, nalezy niezwiocznie
poinformowac Policje dzwonigc pod numer 112 lub do danej jednostki policji.
Poinformowania stuzb dokonuje osoba z personelu, ktora pierwsza powzieta informacje
0 zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko placowki w towarzystwie rodzica
lub opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego
bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwlocznie wystapic
do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuiczych poprzez
uzupetnienie zatgcznika , Whniosek o wglgd w sytuacje dziecka” — CO-3/P-1/Z-4

Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi
komorki, w ktérej jest zatrudniona badz bezposredniemu przetozonemu (np. personel
porzadkowy).

Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik jednostki lub inna osoba, wskazana
na state lub doraznie do prowadzenia interwencji.

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu —oraz udzielajgcg wsparcia dziecku, opracowanie planu wsparcia dziecku
i monitorowanie jego realizacji — jest P. Weronika Kiziewicz tel.: 86 276-36-04 (wew. 301)
e-mail: wkiziewicz@szpitalzambrow.pl

W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto po godzinie 15.00, a sprawa
wymaga pilnego dziatania osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest lekarz
dyzurny danego oddziatu.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega
na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie,
ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja
do dziecka —ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki) przestaniu
go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu
karalnego na szkode dziecka przez osobe ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzic¢
pisemne zawiadomienie — wg obowigzujacego zatgcznika ,,Zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa” — CO-3/P-1/Z-5
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8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbac
o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.
Cztonek personelu, ktéry podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie wyznaczonej przez kierownictwo
odpowiedzialnej za przyjecie zgtoszenia (bezposredni przetozony, osoba wymieniona
w pkt. 8.12)
W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomié¢ opiekuna
dziecka, a w sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy
powiadomi¢ niekrzywdzgcego opiekuna.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka, nalezy
powiadomi¢ réwniez opiekuna dziecka krzywdzgcego.
W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode:
a. Ze strony personelu:
— W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia
w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem
lub wspétpracownikiem,
— W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zadbaé
o bezpieczenstwo dziecka, odseparowa¢ je od osoby podejrzewanej
o krzywdzenie, zarekomendowad rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktdra
dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek Personelu, ktéry dopuscit sie
krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez placéwke, lecz przez
podmiot trzeci wdéwczas nalezy zarekomendowad zawieszenie wspétpracy
Z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg lub instytucja
wspotpracujaca.
—  Szczegdlny algorytm postepowania przedstawia zatgcznik ,Schemat interwencji
w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie” -
CO-3/P-1/Z-8.
b. Ze strony rodzicow, opiekunéw prawnych lub innych domownikdw:
— gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowag - Nalezy wszczgé
procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta —
A, oraz uzupetni¢ zatacznik ,Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa” — CO-3/P-1/Z-5
— Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak
je zakwalifikowa¢ — nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny za pomocg zatgcznika ,Whniosek o wglqd w sytuacje dziecka” -
CO-3/P-1/Z-4
— Szczegélny algorytm postepowania przedstawia zatgcznik ,,Schemat interwencji
w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna”-
CO-3/P-1/2-7
c. Ze strony innego dziecka:
— Nalezy zadba¢ o bezpieczenistwo dzieci, odseparowaé¢ od osoby podejrzanej
o krzywdzenie, zawiadomi¢ rodzicow / opiekundéw obojga rodzicéw, oraz
wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka
o wglad w sytuacje dziecka krzywdzgcego uzupetniajac zatgcznik , Wniosek

o wglqd w sytuacje dziecka” — CO-3/P-1/Z-4 ,{
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— Szczegdlny algorytm postepowania przedstawia zatgcznik ,Schemat interwencji
w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnig” -
C0-3/P-1/Z-9.

8.20. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

zagrozenia dobra dziecka:
a) Ze strony personelu
— Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg a w razie potrzeby zastosowac
konsekwencje dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem stosunku prawnego
z tg osobg;
b) Ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych:
— Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego witasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka o wglad w sytuacje dziecka wykorzystujac zatacznik ,Wniosek o wglad
w sytuacje dziecka” — CO-3/P-1/Z-4
Szczegdlny algorytm postepowania przedstawia zatgcznik ,Propozycja algorytmu
postepowania w przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie wobec dziecka” -
CO-3/P-1/Z-6.
W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w szczeg6lnosci
z psychologiem. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze rozmawia¢ z osobami
zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i Swiadkami.
W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego nalezy wszczg¢ procedure Niebieskie Karty.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony osoby z personelu nalezy
niezwtocznie odsungé te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.
W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko osobie z personelu w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.
Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie,
jest zdarzeniem niepozadanym i jako takie podlega raportowaniu do Prezesa Placéwki,
przy zachowaniu zasad poufnosci.
Petnomocnik ds. ZSZ prowadzi rejestr zgtoszen dotyczacych krzywdzenia dziecka,
zawierajacy co najmniej liczbe poszczegdlnych przypadkdw krzywdzenia, ze wskazaniem
jednostki zgtaszajgcej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny,
osoba z personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie
procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji.
W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie kierownik komorki organizacyjnej
(osoba odpowiedzialna za interwencje) woéwczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie
przekazuje informacje o tym fakcie bezposrednio do Prezesa Placéwki, na adres email:
jbajno@szpitalzambrow.pl . W takim przypadku za prowadzenie interwencji
odpowiedzialny jest dyrektor lub jego zastepcy, do ktdrego stosuje sie wszelkie zapisy
dotyczace kierownika komérki przewidziane niniejszg procedura.
Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg' zobowigzane
do zachowania poufnosci, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatari interwencyjnych. S
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8.29.

8.30.

Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, osoba odpowiedzialna za organizacje i udzielanie wsparcia dziecku
opracowuje plan wsparcia dziecka.

Dalszy tok postepowania po zawiadomieniu odpowiednich stuzb jesli taka byfa
konieczno$¢ lezy w gestii uprawnionych organdw (sad, Policja, prokuratura, Osrodek
Pomocy Spotecznej).

Zadania i obowigzki personelu placowki medyczne;j:

a)

b)

d)

Cztonkowie personelu podmiotu posiadaja odpowiednia wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
dzieci.

Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka krzywdzenia dziecka personel podmiotu

podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci,

np. podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na temat dostgpnej oferty
wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowac

w dokumentacji dziecka.

Nalezy zadba¢, by dzieci posiadaty wiedze, ze jezeli:

— majq jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyty
zachowania wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne
ze strony cztonka personelu podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby
bliskiej, lub innej osoby, albo

—  byly $wiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec innego
dziecka ze strony cztonka personelu podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka,
innej osoby bliskiej, lub innej osoby

— majg prawo i mozliwo$¢ rozmowy na ten temat z osob3g odpowiedzialng za ich
ochrone lub inng zaufang osobg z personelu podmiotu, ktéra podejmie dziatania, aby
udzieli¢ wsparcia, z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci.

9.1.Prezes:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

g)

W porozumieniu z pracownikiem odpowiedzialnym za przyjmowanie zgtoszen oraz
ewentualnie prawnikiem placéwki wystepuje do sadu rodzinnego i prokuratury, osrodka
pomocy spotecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu matoletniego krzywdzeniem,
Podpisuje wszystkie pisma wychodzagce na zewnatrz w sprawach krzywdzenia
matoletnich.

Okresla zasady prowadzenia dokumentacji i jej archiwizowania.

Wydaje upowaznienia do dostepu do danych osobowych osobom biorgcym udziat
W rozpoznawaniu przemocy domowej.

Wspotpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajgcymi na rzecz wspierania i pomocy
ofiarom przemocy domowe;j.

Zapewnia bezpieczenistwo i ochrone prawng pracownikom wszczynajgcym procedure
»Niebieskie Karty”, doznajgcym krzywdy ze strony sprawcéw przemocy domowe;j.
Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan oraz ich doskonaleniu zawodowym,
ufatwiajgc im np. mozliwos$¢ konsultacji trudnych przypadkdéw ze specjalistami, wspiera,
organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec dziecka.
Inicjuje prpcedure »Niebieskie Karty”.
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9.2. Kadry
a) Kontrola nad mozliwoscig zatrudnienia kandydata przez Szpital Powiatowy w Zambrowie.
b) Zapewnienie kompletnosci wymaganych dokumentéw oraz dotgczenie ich do akt
osobowych pracownika.

9.3.0soba/osoby wyznaczone przez dyrektora np. pracownicy socjalni szpitala w sytuacji
podejrzenia przemocy wobec matoletniego:

a) Zbiera informacje o matoletnim w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuaciji,
w szczegllnosci o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane Swiadczace o przemocy lub
wykluczajace ja, kto jest sprawcg krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z matoletnim, jak
czesto i od jak dawna matoletni jest krzywdzony,

b) Zbiera informacje o zachowaniach pozostatych cztonkéw rodziny wobec matoletniego,
relacjach jakie ma z osoba rodzica niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych
go, informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu
od alkoholu rodzicéw. Dane te pozyskuje od:

- samego dziecka,
- rodzicéw dziecka,
- innych pracownikéw

b) Uprawniony do tego pracownik medyczny we wspotpracy z pracownikiem socjalnym
placéwki wszczyna procedure ,Niebieskie Karty”, jesli podejmie podejrzenie przemocy
wobec dziecka.

c) Wspdtpracujg z dyrektorem w podejmowaniu interwenciji:

d) informuje dyrektora o kazdym przypadku podejrzenia przemocy,

e) gromadzii przetrzymuje dokumentacje prowadzonego przez siebie postepowania

f) Informuje rodzicdw o podjetych dziataniach na rzecz matoletniego.

9.4.Kazdy: lekarz, pielegniarka, potozna, ratownik w sytuacji, gdy podejrzewa, ze matoletni
jest krzywdzony:
a) Udziela bezposredniej pomocy matoletniemu jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie.
b) Kontaktuje sie z pracownikiem socjalnym celem przekazania mu swoich obserwacji.
c) Odnotowuje swoje spostrzezenia w formie karty zgtoszenia, czy uruchamia procedure
Niebieskiej karty.
d) Monitoruje sytuacje matoletniego obserwujac ewentualne zmiany jego zachowania.
e) Udziela matoletniemu wsparcia na wszystkich etapach pomocy.
f) W sytuacjach zagrozenia dziecka chroni go przed kontaktem z osobg stosujgcg przemoc.

9.5.Pozostali pracownicy placowki np. fizjoterapeuci, pracownicy obstugi w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia dziecka:
a) Kontaktujg sie z pracownikiem socjalnym lub pracownikiem medycznym, przekazujac
im informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach.
b) Zapisujg wiernie stwierdzone fakty w formie notatki stuzbowej lub np. Karte zgtoszenia
c) W kazdej mozliwej sytuacji obserwujg zachowanie dziecka.

10. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placéwce
a) Placéwka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.
. b) Placéwka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka. S
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c) Dbamy o bezpieczeristwo wizerunkdéw dzieci poprzez:

Pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekunéw prawnych oraz o zgode dzieci przed

zrobieniem i publikacja zdjecia/nagrania.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie,

jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg

zdje¢/ nagran online.

Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia

i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych

m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych

z wizerunkiem dziecka .

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci

poprzez przyjecie zasad:

e wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, oSmieszajgca ani nie ukazuje
go w negatywnym kontekscie,

e zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowa¢ na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiaé dzieci w grupie,
a nie pojedyncze osoby.

Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktdrymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one

lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjec

po odejsciu z instytucji.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego

rozpowszechniania wizerunkdw dzieci nalezy rejestrowaé i zgtasza¢ dyrekgji,

podobnie jak inne niepokojgce sygnaty dotyczgce zagrozenia bezpieczenistwa dzieci.

d) Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku Placowki:

W sytuacjach, w ktérych nasza instytucja rejestruje wizerunki dzieci do wifasnego

uzytku, deklarujemy, ze:

e Dzieciirodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane.

e Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie
przyjeta przez nas na pismie.

e Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzysicie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci i miodziezy
poprzez:

v' zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania
niniejszych wytycznych,
v' zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia
identyfikatora w czasie trwania wydarzenia,
v" niedopuszczenie do sytuacji, w ktdérej osoba/firma rejestrujagca bedzie
przebywata z dzie¢mi bez nadzoru pracownika naszej instytucji,
v' poinformowanie rodzicow/opiekunéw  prawnych  oraz  dzieci,
ze osoba/firma rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia
i upewnienie sig, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody
, na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.
v" Jedli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt ‘catosci takiej jak
zgfomadzenie, impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych
dziecka nie jest wymagana. “‘ i
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f)

g)

h)

j)

W przypadku wejscia przedstawicieli mass-mediéw za zgoda Prezesa na teren Oddziatu,
w ktérym hospitalizowane sg dzieci, przed kazda z wizyt Kierownictwo oddziatu informuje
i zbiera ustng zgode od rodzicow/ opiekundw, ewentualnie dzieci starszych i kieruje
przebiegiem wizyty, w zakresie miejsc i 0séb, ktére mogga by¢ dostepne dla przedstawicieli
mass-mediow.
W przypadku braku zgody rodzica/opiekuna na kontakt i wejscie do sali dziecka
przedstawicieli mass-mediéw dziecko nie uczestniczy w materiale prasowym.
Upublicznianie, nagrywanie i fotografowanie wizerunku dziecka przez Personel dla
potrzeb Szpitala moze odbywaé sie wytgcznie za zgody Prezesa po wczesniejszym
uzyskaniu pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego.
Pisemna zgoda, o ktdorej mowa w pkt.10.g, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.
Niedopuszczalne jest nagrywanie, fotografowanie, w czasie trwania hospitalizacji
w Szpitalu Powiatowym w Zambrowie i wykorzystywanie poprzez upublicznianie
wizerunku dzieci/pacjentéw przez Personel Szpitala do celéw prywatnych.
Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych:
— W placéwce nie udostepnia sie matoletnim np. na S$wietlicy czy tez w innym
pomieszczeniu dostepu do komputerow placowki lub innych urzadzen placowki
z dostepem do internetu.

11. Osoby odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci

a)

b)

Kierownictwo placowki wyznacza osoby odpowiedzialne za - Standardy Ochrony

Matoletnich

w placéwce:

— Przygotowanie personelu do stosowania standardéw ochrony dzieci i monitorowanie
przestrzegania standardéw ochrony matoletnich, prowadzenie rejestru zgfoszen
— p. Marlena Dackiewicz, Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania tel.
86 276 36 72, e-mail: mdackiewicz@szpitalzambrow.pl .

Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajagcych matoletniemu i uruchamianie

interwencji, udzielanie wsparcia dziecku, opracowanie planu wsparcia dziecku

i monitorowanie jego realizacji - p. Weronika Kiziewicz tel.: 86 276-36-04 (wew. 301) e-mail:

wkiziewicz@szpitalzambrow.pl

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

— dbatos¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu
oraz na jego terenie;

— przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed przystapieniem
do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

— delegowanie zadann oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacja standardéw
w podmiocie do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich
realizacji;

— prowadzenie ewidencji cztonkdw personelu podmiotu, ktérzy zapoznali sie
ze standardami ochrony dzieci przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian
w standardach;

— przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspotpracy z kierownictwem,

— regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placéwki
przyjetych standardéw

. — sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujacych wytycznych i procedur,
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— proponowanie zamian w standardach majgcych na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem.

12. Zasady przegladu, aktualizacji standardéw oraz ich wdrazania
a) Prezes dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania ,Standardéw ochrony
matoletnich” na biezgco, w ramach biezacej wspotpracy z personelem.

W celu oceny funkcjonalnosci i przydatnosci dokumentu w placéwce prowadzone

sq ewaluacje:

— w trakcie postugiwania sie i stosowania opracowania,

— co dwa lata od dnia wdrozenia.

Ewaluacje przeprowadza Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

b) Ogtoszenie Standardéw nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw placowki,
w szczegolnosci poprzez:

— przestanie tekstu drogg elektroniczng dla koordynatoréw/ ordynatoréw oddziatéw,
pielegniarek oddziatowych oraz kierownikom innych komdrek organizacyjnych
placowki w celu zapoznania i przekazania personelowi

— umieszczenie w systemie informatycznym placowki w zaktadce ,Akredytacja”,

— zamieszczenie na stronie internetowej Placowki

— zamieszczenie w miejscach udzielania $wiadczen dzieciom informacji dla opiekundéw
o niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich i mozliwosci zapoznania sie z nimi
na stronie internetowej szpitala, u personelu placéwki

c) zamieszczenie na tablicach ogtoszern wersji dla dzieci: CO-1/P-1/I-1/Z-1 ,Zasady
bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem — pacjentem (wersja dla dzieci)” oraz

CO-1/P-1/1-1/Z-2 ,Kodeks bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny (dla

dzieci)”.

d) W ciggu 14 dni od ogtoszenia niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich kazdy

z pracownikéw pracujgcy na stanowisku gdzie jest kontakt z dzieckiem (nawet

potencjalny) zobowigzany jest zapozna¢ sie z nimi i po$wiadczy¢ to stosownym

o$wiadczeniem - CO-3/P-1/Z-1 ,Oswiadczenie o zapoznaniu | zobowigzaniu
do przestrzegania standardéw ochrony mafoletnich”, przechowywanym w aktach
osobowych.

e) Szkolenia w zakresie Standardéw Ochrony Matoletnich:

— W terminie 60 dni od wprowadzenia standardéw przeprowadza sie szkolenie w tym
zakresie dla catego personelu podmiotu — wewnetrzne w poszczegdlnych komérkach
organizacyjnych.

— Osoby pracujgce z dzie¢mi otrzymujg specjalistyczne szkolenie odnoszgce sie
do ich odpowiedzialnosci za dzieci znajdujgce sie pod ich opieka.

— Zakres szkolen obejmuje w szczegdlnosci:

e Uregulowania w standardach ochrony dzieci;

e podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami

e poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia
dzieci;

e problematyke ochrony dzieci przed przemocg w zakresie adekwatnym
do kompetencji zawodowych danej grupy pracownikéw.

— Opracowanie harmonogramu szkoleri i dziatai edukacyjnych koordynuje osoba
odpowiedzialna w podmiocie za standardy ochrony dzieci.

—  Szkolnie w zakresie standardéw przeprowadza sie co 2 lata dla catego !persbnelu
podmiotu. ' \
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— Kazdy nowo przyjety cztonek personelu oraz raz na dwa lata kazdy cztonek personelu
pracujacy z dzieémi przechodzi przeszkolenie w zakresie Standarddw.
— Za organizacje szkolen odpowiedzialne jest kierownictwo podmiotu.

13. Zataczniki

C0-3/P-1/Z-1 - ,,O$wiadczenie o zapoznaniu i zobowigzaniu do przestrzegania standardow
ochrony matoletnich”

C0-3/P-1/Z-2 - ,Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania zasad bezpiecznego
kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem oraz kodeksu bezpiecznych relacji pacjent
(dziecko) — personel medyczny”

C0-3/P-1/2-3 - ,Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy w rodzinie wobec
dziecka”

CO-3/P-1/Z-4 - ,\Wniosek o wglad w sytuacje dziecka”

CO-3/P-1/Z-5 - , Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa”

CO-3/P-1/Z-6 - ,Propozycja algorytmu postepowania w przypadku podejrzenia przemocy
w rodzinie wobec dziecka”

CO-3/P-1/Z-7 - ,,Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
rodzica lub opiekuna”

C0-3/P-1/Z-8 - ,,Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osoby trzecie”

C0-3/P-1/Z-9 - ,,Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osobe nieletnig”

CO-3/P-1/2-10 — ,Wykaz komdrek organizacyjnych, ktéry w ramach obowigzkéw
stuzbowych moze miec kontakt z dzie¢mi w placéwce”

CO-3/P-1/I-1 — ,Standardy Ochrony Matoletnich - instrukcja dla personelu”

14. Dokumenty zwigzane

C0-3/P-1/1-1/Z-1 - ,Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem — pacjentem
(wersja dla dzieci)”

C0-3/P-1/1-1/Z-2 - ,,Kodeks bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny”

15. Podstawa prawna

— Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1802 z pdzn. zm.).

— Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz.
2809 z pdin. zm.).
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oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi w

Szpitalu Powiatowym w Zambrowie i zobowiazuj¢ si¢ do ich przestrzegania.
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RELACJI PACJENT (DZIECKO) — PERSONEL MEDYCZNY strona 12

Kodeks powstat celem poszanowania godnosci i wartosci Dzieci-Pacjentéw Szpitala Powiatowego w Zambrowie.
Dobro i bezpieczeristwo dzieci jest dla nas najwazniejsze. Jako Szpital Powiatowy w Zambrowie zobowigzujemy
sie do wdrozenia i stosowania ponizszych zasad, reagowania i zgtaszania odpowiednim podmiotom obrazliwych,
niewtasciwych, dyskryminacyjnych zachowarn oraz naruszen.

W kontakcie z Pacjentami — Dzie¢mi kazdy pracownik Szpitala kierowa¢ sie bedzie uniwersalnymi wartosciami,
jakimi sa: szacunek, zyczliwos¢ oraz zrozumienie.

KOMUNIKACIA Z PACIENTAMI

1.

Zacznij od przedstawienia sie i swojej funkcji. Jesli wiesz, ze Pacjent moze nie zrozumie¢ Twojego
stanowiska, krétko wyttumacz mu czym sie zajmujesz.

Pozwdél Pacjentowi-Dziecku na wypowiadanie sie w kazdej kwestii, takie w zakresie ochrony zdrowia.
Pamietaj, ze Pacjent powyzej 16 r.z ma prawo do petnej informacji medycznej i decydowania o procesie
diagnostyczno-terapeutycznym.

. Kazda wypowiedZ Pacjenta traktuj z nalezytg uwagy. Odpowiadaj na pytania Dziecka-Pacjenta zgodnie

z prawda, dostosowujgc komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego, poziomu rozwoju
i sytuacji, w ktérej sie znajduje). Wyrazaj sie prosto i zrozumiale. Jesli masz watpliwosci, czy Pacjent Cie
zrozumiat, zapytaj. Upewnij sie takze, ze Pacjent wie, ze moze zadawac Ci lub innym cztonkom personelu
pytania.

Staraj sie informowac na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Jesli co$ jest dla
Dziecka-Pacjenta niezrozumiate, staraj sie to wyttumaczy¢ prostym jezykiem.

Nie zawstydzaj Dziecka-Pacjenta uzywajac skomplikowanego jezyka i terminéw medycznych, ktérych moze
nie zrozumied.

Zapewnij komunikacje Pacjentom ze szczegélnymi potrzebami np. niestyszacymi, poprzez dostep
do ttumacza jezyka migowego, staraj sie zapewnic ttumacza dla Pacjenta obcojezycznego, w przypadku
dzieci komunikujacych sie niewerbalnie mozesz skorzystac z form komunikacji alternatywne;.

POTRZEBY DZIECKA-PACJENTA

1.

Kazdy Pacjent moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada sie na to wiele czynnikéw, takich
jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe doswiadczenia. Staraj sie pozna¢ potrzeby
Pacjentéw i prébuj na nie odpowiada¢, o ile to mozliwe.

Zapewnij Dziecku-Pacjentowi sprawczosé. Zapytaj jak mozesz sie do niego zwracaé. Traktuj Pacjentéw
podmiotowo. Staraj sie prowadzi¢ rozmowe bezposrednio z Pacjentem, nie omawiaj jego sytuacji ponad
jego gtowa z pominieciem jego osoby.

Szanuj potrzebe snu i odpoczynku Pacjentéw w czasie rekonwalescencji — staraj sie¢ o zachowanie ciszy
nocnej oraz zmniejszonego natezenia swiatta podczas wykonywania medycznych czynnosci w nocy.
Pamigtaj takze o tym, ze Pacjent ma prawo do nauki i zabawy. Przedstaw mu zasady korzystania z zabawek
i ksigzek dostepnych w Oddziale.

KONTAKT FIZYCZNY

1.

2.

Podczas wykonywania badar zapewnij obecnos¢ rodzica/opiekuna dziecka lub innej osoby z personelu
placéwki.

Staraj sie odstania¢ ciato dziecka do badania partiami. W salach wieloosobowych korzystaj z parawanu,
w gabinetach przyjmuj pacjentéw pojedynczo.

Kontakt fizyczny nie wynikajacy ze wzgledéw medycznych jest dopuszczalny, o ile jest stosowny
i odpowiada na potrzeby Dziecka-Pacjenta, czyli uwzglednia wiek Pacjenta, etap rozwojowy, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapyta¢ Dziecko-Pacjenta o zgode na np. przytulenie.

RELACJE Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI PACJENTOW

1

Zachecaj do zapoznania sie rodzicow/opiekunéw z zasadami dziatania podmiotu medycznego,
m.in. poprzez przeczytanie regulaminu oddziatu oraz niniejszych zasad.

- 2. Informuj rodzicow/opiekunéw na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Zachowaj

i
|

prostote jezykowa, nie zawstydzaj specjalistycznymi terminami medycznymi, ktérych wiesz,
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ze rodzic/opiekun moze nie zrozumieé. Odpowiadaj na pytania i upewniaj sie, ze rodzic ma poczucie
otwartosci na mozliwos¢ zadawania pytan.

3. Doceniaj che¢ pomocy rodzicéw/opiekunéw podczas wykonywania czynnosci pielegnacyjnych, poinstruuj
co rodzic/opiekun moze wykona¢ przy dziecku samodzielnie.

4. Zaufaj rodzicielskiej/opiekuriczej znajomosci potrzeb i zachowan dziecka. Zapytaj, co dziecko lubi czego nie
lubi. Zapytaj, czy dziecko ma jakie$ szczegdlne potrzeby, staraj sie bra¢ je pod uwage.

5. Zachowaj wyrozumiatos¢ dla rodzicéw/opiekundéw, pamietaj, ze czesto znajduja sie oni w obcym otoczeniu
i duzym stresie.

OCHRONA PRZED KRZYWDZENIEM

1. Reaguj za kazdym razem, kiedy jeste$ swiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz krzywdzenie dziecka.

2. Jesli jestes Swiadkiem nieszanowania granic dziecka, méwienia nieprawdy, straszenia, umniejszania
znaczenia potrzeb i problemoéw dziecka oraz tamania niniejszego kodeksu ze strony personelu podmiotu,
zwroé uwage na niestosowane zachowanie i przypomnij o obowigzujgcych zasadach.

3. Staraj sie o zachowanie bezpieczeristwa podczas pobytu w szpitalu Dziecka-Pacjenta, reaguj, gdy widzisz,
ze obecnos¢ danej osoby moze zle wptywac na dziecko. Weryfikuj odwiedzajacych i nie dopuszczaj
do sytuacji by w oddziale znajdowaty sie osoby nieupowaznione.

NIGDY TEGO NIE ROB

1. Nie oceniaj pochopnie Dziecka-Pacjenta i jego rodziny/opiekundw m.in. przez pryzmat statutu spotecznego,
materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone sg przejawy jakiejkolwiek formy dyskryminacji i nieréwnego
traktowania.

2. Nie przekazuj danych osobowych i medycznych. Zachowaj w tajemnicy takze te informacje, ktére udato
Ci sie ustali¢ samodzielnie.

3. Nigdy nie méw Dziecku - Pacjentowi nieprawdy, bad? szczery, gdy dziecko pyta, czy taka procedura bedzie
bolata. Jesli tak, odpowiedz, ze moze boleé, nie méw, ze nie bedzie bolato, jesli wiesz, ze boli.

4. Nie zaprzeczaj odczuciom Dziecka - Pacjenta. Jesli dziecko méwi, ze czuje sie w taki sposéb, to tak wiasnie
jest. Nie mdw, ze nie moze sie tak czuc.

5. Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowna ocene czy poréwnanie
z innymi Pacjentami.

6. Nie szantazuj i nie zastraszaj Dziecka - Pacjenta celem naktonienia do poddania sie wykonaniu danej
czynnosci.

7. Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktéw z dzie¢mi, utrzymuj odpowiednie granice w kontaktach |
z dziecmi.

8. Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek zachowan naruszajacych
godnos¢ Dzieci-Pacjentow.

miejsce i data

o$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Zasadami bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem oraz
Kodeksem bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) obowigzujacymi w Szpitalu Powiatowym w Zambrowie

i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.
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Szpital Powiatowy
w Zambrowie sp. z 0.0.

ZAtACZNIK

CO-3/P-1/Z-3

Ciggtosc Opieki (CO)

KWESTIONARIUSZ OCENY RYZYKA
WYSTEPOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE

Wydanie 1
Obowigzuje od | 4.04.25
Strona 1/1

DZIECI
[

DO LAT 18

KWESTIONARIUSZ OCENY RYZYKA
.l WYSTEPOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE
WOBEC DZIECKA

OCHRONA
ZDROWIA

A. Czynniki ryzyka

D :

e Niewyttumaczalna zwtoka w zgtoszeniu sie do lekarza

® Niespojny wywiad, zmiana danych w wywiadzie

® Roznice w wywiadzie zebranym od rodzicow lub
opiekundw i od dziecka

® | eczenie z daleka od miejsca zamieszkania
@ Zmiany szpitali, poradni, lekarzy

@ Brak jakiejkolwiek dokumentacji medycznej
@ Nie realizowanie zalecen lekarskich

@ Pozostawianie dziecka bez opieki

@ Brak realizacji obowigzku szkolnego

. J

ZACHOWANIE DZIECKA ~N

@ Obnizona samoocena

® Zaburzenia pamieci i koncentracji uwagi

® Zachowania destrukcyjne lub autodestrukcyjne

@ Nadmierna agresywnos¢ lub nadmierna apatia

@ Dolegliwosci psychosomatyczne

e Depresja i stany lekowe

@ Tiki, zaburzenia mowy

® | ek dziecka przed bliskoscia (dotknieciem, przytuleniem)
@ Nadmierne podporzadkowanie sie poleceniom dorostych
® | ek dziecka przed powrotem do domu

\* Brak lub nieodpowiednie zachowania spoteczne )

BADANIE PRZEDMIOTOWE ~N

@ Brak zgody na pelne badanie przedmiotowe (brak zgody
na petne badanie/rozebranie dziecka)

@ Podawanie nieprawdopodobnych mechanizméw
urazéwj/zachorowan

® Powtarzajace sie urazy w wywiadzie

@ Objawy zaniedbania w wygladzie i ubiorze pacjenta

@ Oparzenia punktowe

e Slady urazow, ktore nie byly podane w wywiadzie

@ Zaburzenia rozwoju psychofizycznego
(w tym zaburzenia rozwoju mowy)

OBJAWY ALARMOWE ~

@ Mnogie urazy, w réznych fazach gojenia

® Uraz niemozliwy u dziecka w danym wieku

@ Linijna granica oparzen (,rekawiczkowe"”
i yskarpetkowe")

e Slady zastosowanego narzedzia

@ Dziecko opowiada o przemocy w domu

@ Zaobserwowana agresja (w tym stowna) rodzica
wobec dziecka

\. J

S J

B. Ocena zagrozenia

(

Informacje na temat dziecka:
5. Wiek do lat 6

1. Sprawca spowodowat bezposrednie zagrozenie dla zycia dziecka
2. Dziecko wymaga hospitalizacji na skutek przemocy w rodzinie.
3. Istnieje uzasadnione podejrzenie zagrozenia zycia dziecka w najblizszej przysztosci____
4. Brak rodzica lub innej osoby bliskiej, ktora nie krzywdzi dziecka

~\
Zaznaczenie jednego
lub wiecej z punktow 1-4
kwalifikuje zagrozenie
jako wysokie

P J

6. Niepetnosprawnos¢ (fizyczna i/lub psychiczna)

7. Choroba przewlekta

10. Jedno z rodzicow jest ofiara przemocy w rodzinie

8. Potrzeba pomocy medycznej w zwiagzku z przemoca w rodzinie w wywiadzie_____ __ _
9. Zachowania autoagresywne zwigzane z przemocg w rodzinie

Zaznaczenie jednego

11. Oznaki zaniedbywania dziecka

Informacje na temat sprawcy:

15. Wobec sprawcy stosowano dozor kuratora sagdowego

12. Agresywna reakcja na informacje o podejrzeniu przemocy w rodzinie
13. Zachowanie agresywne wobec dziecka w obecnosci Swiadkow,
14. Sprawca byt juz karany za przestepstwo przemocy w rodzinie

lub wiecej punktow
5-18 zwigksza
zagrozenie.

16. Sprawca naduzywa alkoholu, lekow lub srodkéw psychoaktywnych,

17. Sprawca posiada bron lub inne niebezpieczne narzedzia
18. Sprawca nadmiernie kontroluje dziecko

Oobbbobh ooobbbbo obobbo

\_

L %

o
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ZALP CON[( 2P NP 7L | ZALAC O-3/P-1/2-
i w Zambrowie sp. z o.o0. P-1/Z-4 | ZALACZNIK Co-3/1 il/Z 4
Wydanie 1
Ciggtosc Opieki (CO) WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIE DZIECKA Obowigzuje od | 4.04.25
Strona 1/1
Zambrow, dn,.......cccoeeeeeennennene

Sad Rejonowy w Zambrowie
Wydziat Rodzinny i Nieletnich*

Ldz. ............. WNIOSKOA@WCEA: ..overeeeeeeece e e e s ee e senee s
(imie i nazwisko lub nazwa instytucji)
REPrezentOWaNY PIZEZ: ...sesussssssrasmssussosasssssasssusasssisnssessssvios

Adres do korespondencji: ......cccoueeveevere i e e

Uczestnicy poStEPOWANIA: ..ccccvemrernecrer et e nees
: (imiona i nazwiska rodzicéw)

Ares ZamieSzZKaNIaZ: ..o eeeeeeeeee et seeeeeesissssessssssesaeneeesens

(DT o T<IKs ATl & S
(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)
WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIJE DZIECKA
Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ........ceveeevcrirnecn i
(imie i nazwisko, data urodzenia)

i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekurczych.

UZASADNIENIE

Opis sytuacji zagrozenia dobra dZIECKA ... ettt s s st e bn s cas s e ss e s sen e

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszcza¢, ze dobro matoletniego
....................................... jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg wilasciwie wiadzy rodzicielskiej. Dlatego
wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego i ewentualne wsparcie rodzicéw jest uzasadnione.

Pracownikiem prowadzgcym terapie matoletni@0 JESE ..ocvve it e s e
(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki)

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na

numer pisma.

podpis zawiadamiajgcego

1 Wniosek nalezy ztozy¢ do sadu wiasciwego ze wzgledu nz miejsce zamieszkania dziecka, riie zameldowania. : o
2 Nalezy zawsze podaé imig i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku 'sad moze skutecznie pomaoc, m.in. poprzez wystanie
do rodziny kuratora na wywiad.






s 7, : -Auwa‘{ Mﬁ”“! awittowy CO-37Ps1/ 755w ZALACZNIK - -+ BT O ¢
W;umm@me J.zo.b g . A S ok ‘
. Lo : Wydanie 1
Ci Ioééo ieki (CO) ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPEENIENIA Y [
' v . owigzuje o .04.
agroscEp PRZESTEPSTWA .
Strona 1/1
Zambrow, dn,......cceevreveevnnnrnnnnnes
Prokuratura Rejonowa
w Zambrowie?
Ldz. ...cueee.
Zawiadamiajgcy: .. e sreas
(|m|e i naZW|sko Iub nazwa |nstytuc1|)
RepPrezentowWana PrZeZ: ... oeoenreermneseeureureresenemssecsnces
Adres do korespondencji: ....ccoeeeeeeeenreenececeeneecesesmaeeseenas

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPEENIENIA PRZESTEPSTWA
Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa wykorzystywania seksualnego
[T (0] (2 a1 = e s

(imie i nazwisko, data urodzenia)

(imie i nazwisko domniemanego sprawcy).

UZASADNIENIE

W trakCi@ WYKONYWENIA PIZEZ ..oovveeei et eeretrece et e sre s s see e ot saesee sae st st s s smbnee s semansasasbassaasssresaean
(imie i nazwisko pracownika)

czynnosci stuzbowych — prowadzenia terapii MatoletNIBEO .......cccrevrerciicneirr s s e
(imie i nazwisko)

dziecko ujawnito niepokojgce tres$ci dotyCzace relacji Z ... rcereieneerere e st et s e e e e

oraz zachowan o charakterze seksualnym wobec niej2.

Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa:

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo matoletniego, wnosze o wszczecie
postepowania w tej sprawie.

Lekarzem prowadzgacym terapie matoletnie] JESt ... ..ot
(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placéwki)

W przypadku koniecznosci przestuchania [€Karza .........oococvveveiieenencncrecrnnrineens e WNOSZE O
uprzednie zwolnienie go z tajemnicy zawodowe}?.
Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na

numer pisma.

podpis zawiadamiajacego
1 Zewiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejoriowej wtasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa. (IS |
2 Opi's sytuacji,’ktéra miata miejsce. Naleily'uzupetn!£ zgodnie z tym, co sie wydarzyto (waZne jest, by zaznaczy¢ np.: kiedy i gdzia niiato miejsce
zdarzenie, kto magt je widzie¢/wiedzieé o nim, kto mégt popetnic przestepstwo). s ;
3 Z tajernnicy zawodowej lekarza zwalnia sgd na wniosek prokuratora.
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Szpital Powi
zpital Powiatowy o ZALACZNIK C0-3/P-1/2-6
w Zambrowie sp. z o.0. i ; o
' PROPOZYCJA ALGORYTMU POSTEPOWANIA W Wydanie 1
Ciggftosc¢ Opieki (CO) PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY W Gbowigzijend | 4.04.25
RODZINIE WOBEC DZIECKA Strona 1/1

DZIECI

OCHRONA
® PROPOZYCJA ALGORYTMU POSTEPOWANIA ZDROWIA

w W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY W
RODZINIE WOBEC DZIECKA

DO LAT 18

W przypadku kazdego pacjenta lekarz moze by¢ pierwsza lub nawet jedyna osoba, ktéra podejrzewa przemnoc w rodzinie.
Wywiad i badanie przedmictowe moga dostarczy¢ cennych informagji pod warunkiem éwiadomosci istnienia problemu.
Algorytm jest jedynie narzedziem pomocniczym i nie wyklucza innych mozliwosci dziatania.

Stwierdzenie Podejrzenie przemocy w rodzinie Informacje o przemocy z innych
czynnikéw ryzyka w wywiadzie i/lub na podstawie wtasnych obserwacji zrodet (inny personel medyczny,
badaniu przedmiotowym lub relacji dziecka swiadkowie)
(patrz kwestionariusz)

Pogtebienie wywiadu.

Uwzglednienie rozpoznania przemocy w rodzinie w
diagnostyce réznicowej.

TAK Czy istnieje N IE

uzasadnione podejrzenie
przemocy w rodzinie?

Dalsza uwazna obserwacja
rodziny i pacjenta

Y

TAK ( Czyistnieje bezposrednie zagrozenie w (—— Czy pojawity sie istotne NIE

zwigzku z przemocg w rodzinie? NIE informacje? —_

(por. ocena zagrozenia Czy na ich podstawie mozna
na odwrotnej stronie) podejrzewac wystepowanie
przemocy w rodzinie?

Przeslij podejrzenie o popelnieniu
o — T przestepstwa, opisujac doktadnie
Zawiadomienie POlICjI lub okolicznosici zdarzenia, przekazujac
Pr°kuratury jedynie niezbedne dane.

Zapewnienie bezpieczenstwa dziecku | pamietaj, aby nie ujawniac¢ danych

(umieszczenie w placowce opiekuriczej, | objgtych tajemnica lekarska jezelinie v
u osoby bliskiej, ktora nie krzywdzi) et to konieczne do wszczecia i

prowadzenia postepowania.

Czy dziecko moze by¢
¢ TAK| zagrozone wystapieniem [N|E

przemocy w rodzinie w
najblizszym czasie?

Przeslij wniosek o walad w sytuacje

Zawiadomienie Sqdu ROdZ'nnego rodzinng dziecka, opisujac mozliwie

Zabezpieczenie materiatu szczegotowo okolicznosci
dOWOdOWGgO uzasadniajace jeqo przeprowadzenie. Dal z
(w szczegolnosci wywiad, badanie | Pemictaj o podaniu szczegdtowych a'szs Uwazna Zakoncz
przedmiotowe, badania dodatkowe) J 92nvch osobowych dotyczacych obserwacja rodziny dziatanie
dziecka ijego rodzicow. I pacjenta

- Wypetnij formularz Niebieska harta A i po wykonaniu jego kopi, przeslij oryginat de Przewodniczacego
Rozpocznu pl'OCEdeQ Zespotu Interdyscyplinarnego wiasciwego ze wzgledu na migjsce zamieszkania dziecks. Przekaz
Niebieskie Karty Formularz Niebieske =arta B oscobie, ktora nie krzywdzi dziecka.
Niebieska Karta nie jest czescia dokumentacji medycznej!

. Algorytm ani obowigzujace przepisy prawne nie zwalniajg personelu ochrony zdrowia z dopetnienia nalezytej
} starannosci w opiece nad pacjentem. W kazdym przypadku pierwszefistwo ma ratowanie zycia i zdrowia dziecka.
| \ yoov . L | ;
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Szpital Powiatowy

w Zambrowie sp. z o.o0. : ZAtACZNIK CO'3/ P- 1/ Z-7
SCHEMAT:INTERWENCJI W PRZYPADKU Wydanie 1

Ciggtosc Opieki (CO) PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ |OPowiazujeod | 4.04.25
RODZICA LUB OPIEKUNA Strona 1/1

Schemat interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez rodzica lub opiekuna

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego Zycie:

1

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie.

Powiadom policje pod nr 112 lub 997.
Powiadom przetoZonego.

Powiadom niekrzywdzacego
rodzica/ opiekuna dziecka.

doswiadcza zaniedbania potrzeb Zyciowych lub doszfo do innego zagrozenia dobra dziecka,

doznaje przemocy domowej, lub jest jej

swiadkiem:

1.

Rozpocznij procedure Niebieskie
Karty poprzez wypetnienie
formularza Niebieska Karta - A.

W przypadku podejrzenia, Ze opusz-
czenie przez dziecko szpitala w towa-
rzystwie rodzica lub opiekuna praw-
nego godzi w dobro dziecka, w tym
zagraza jego bezpieczenstwu, nalezy
uniemoZzliwic¢ oddalenie sie dziecka

i niezwtocznie wystapic do sadu
rodzinnego o wydanie odpowiednich
zarzadzen opiekunczych.

a takze gdy zachowanie rodzicéw/opiekunéw nie stanowi przemocy domowej lub nie jest
jasne, jak je zakwalifikowaé - nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu

na miejsce zamieszkania dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka.







Szpital Powi '
zZpita o!,watowy ZALACZNIK CO-3/P-1/Z—8
w Zambrowie sp. z 0.0. A
SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU Wydanie 1
Ciggtosc Opieki (CO) PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ | Obowiaieod | 4.04.25
OSOBY TRZECIE Strona 1/1

Schemat interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez osoby trzecie

np. pracownicy, osoby przebywajace na terenie placowki,
oraz inne osoby, ktdre maja kontakt z dzieckiem

W przypadku podejrzenia, Zze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem

na zdrowiu, wykorzystania seksualnego

lub/i zagrozone jest jego Zycie:

1.

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie.

Powiadom rodzica/opiekuna dziecka.
Zawiadom policje pod nr 112 lub 997.

Powiadom przetozonego.

doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode (np.
doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy, popychanie lub przemocy

pokrzywdzone jest innymi typami
przestepstw:

1

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie.

Powiadom rodzica/opiekuna dziecka
o podejrzeniu oraz przetozonego.

Poinformuj na pismie policje lub
prokurature, sktadajac zawiadomie-
nie o moZliwosci popetnienia prze-
stepstwa.

psychicznej np. ponizZanie, dyskryminacja, osémieszanie):

1.
2.
3.

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajacej jego godnosc.

Zgtos zdarzenie przetozonemu i rodzicowi/opiekunowi dziecka.

Zwréé uwage osobie, ktora przekracza granice dziecka, méwiac np. W tym szpitalu mamy
zasade, ze zyczliwie traktujemy dzieci, i obowiazuje to wszystkich dorostych”.







Szpital Powiatowy ; : _z ]
w Zambrowie sp. z o.0. ZALACZNIK | CO-3/P-1/2-8
SCHEMAT INTERWENCII W PRZYPADKU Wydanie 1
Ciggtosc Opieki (CO) PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ | Obowiauieod | 4.08.25
OSOBY TRZECIE Strona 1/1

Schemat interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez osoby trzecie

np. pracownicy, osoby przebywajace na terenie placowki,
oraz inne osoby, ktére majg kontakt z dzieckiem

W przypadku podejrzenia, Ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem pokrzywdzone jest innymi typami
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego przestepstw:

Sb/lzagratone [esbinpaitycle: 1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej
i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

oifzydermic: 2. Powiadom rodzica/opiekuna dziecka

2. Powiadom rodzica/opiekuna dziecka. 0 podejrzeniu oraz przetoZonego.

Zawiadom policje pod nr 112 lub 997. 3. Poinformuj na pismie policje lub
4. Powiadom przefozonego. prokurature, skiadajac zawiadomie-
nie 0 mozliwosci popetnienia prze-

stepstwa.

doznaje innej formy krzywdzenia, niZ popetnienie przestepstwa na jego szkode (np.
doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy, popychanie lub przemocy
psychicznej np. ponizanie, dyskryminacja, oémieszanie):

1. Zadbaj o bezpieczerstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajacej jego godnosc.
2. Zgtos zdarzenie przetoZzonemu i rodzicowi/opiekunowi dziecka.

3. Zwroc uwage osobie, ktdra przekracza granice dziecka, mowiac np. W tym szpitalu mamy
zasade, Ze zyczliwie traktujemy dzieci, i obowiazuje to wszystkich dorostych”.






Szpital Powiatowy

w Zambrowie sp. z o.0. ZA{ACZ;MK CO‘3/ P- 1/ Z-9
SCHEMAT INTERWENCIJI W PRZYPADKU :|  Wydanie 1

Ciggtosc Opieki (CO) PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ | Obowiazujeod | 4.04.25
OSOBE NIELETNIA Strona 1/1

Schemat interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez osobe nieletnia,

czyli taka, ktéra nie ukonczyta 17. roku zycia (przemoc rowiesnicza)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza ze strony innego dziecka
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagro-
Zone jest jego Zycie:
1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie.

2. Zawiadom policje pod nr 112 lub 997.

3. Powiadom rodzicow/opiekunéw
obojga dzieci.

4. Powiadom przetoZonego.

doznaje innej formy krzywdzenia,
niZ popetnienie przestepstwa na jego
szkode, ze strony innego dziecka:
1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie.

2. Powiadom rodzicéw/opiekunow
obojga dzieci.

3. Nalezy wystapic do sadu rodzinnego
wiasciwego ze wzgledu na zamiesz-
kanie dziecka o wglad w sytuacje
dziecka krzywdzacego.
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Oddziat Dzieciecy

Oddziat Ginekologiczno-Potfozniczy
Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej
Poradnia Nocnej i Swigtecznej Pomocy
Dziat Diagnostyki Obrazowej

Sekcja Higieny

Blok Operacyjny
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Kazdy lekarz udzielajgcy $wiadczen medycznych dziecku (anestezjolog, chirurg, neurolog, ortopeda,
kardiolog, alergolog, endokrynolog, itp.)
10. Pracownicy Poradni K

11. Poradnia Rehabilitacji Dzieciecej







